
第1頁，共11頁   

「臺北市政府處理違反消費者保護法及臺北市消費者保護自治條例事件統一裁罰基準」修正草案對照表 

修正規定 現行規定 說明 

一、臺北市政府（以下簡稱本府）為處理違反消費者保護法及臺北市消費者保

護自治條例事件，依循適當原則予以有效之裁處，建立執法之公平性，減

少爭議及提昇行政效率與公信力，特訂定本基準。 

一、臺北市政府（以下簡稱本府）為處理違反消費者保護法及臺北市消費者保

護自治條例事件，依循適當原則予以有效之裁處，建立執法之公平性，減

少爭議及提昇行政效率與公信力，特訂定本基準。 

本點未修正。 

二、違反消費者保護法事件統一裁罰基準： 

項

次 
違反事件 

依 據 法 條

（消費者保

護法） 

法定罰鍰額度

（新臺幣：

元） 

統一裁罰基準（新臺

幣：元） 
裁罰對象 

一 企業經營者

使用定型化

契約，違反

中央主管機

關依消費者

保護法第十

七條第一項

公告之應記

載或不得記

載事項者。

但法律另有

處 罰 規 定

者，不在此

限。 

第十七條第

一項、第五

十六條之一 

一、經令其限

期 改 正

而 屆 期

不 改 正

者 ， 處

三 萬 元

以 上 三

十 萬 元

以 下 罰

鍰。 

二、經再次令

其 限 期

改 正 而

屆 期 不

改 正

者 ， 處

五 萬 元

以 上 五

十 萬 元

以 下 罰

鍰 ， 並

得 按 次

處罰。 

一、經令其限期改正而

屆期不改正者，依

違規次數處罰如

下，並於處罰同時

再次令其限期改

正： 

    1.第一次：處三萬

元至十萬元罰

鍰。 

    2.第二次：處十萬

元至二十萬元罰

鍰。 

    3.第三次：處二十

萬元至三十萬元

罰鍰。 

    4.第四次以上：處

三十萬元罰鍰。 

二、經依前款裁處並再

次令其限期改正，

屆期不改正者，按

次累加二萬元至五

萬元，最高處五十

萬元，至改正為

止。 

企業經營者 

二 企業經營者

規避、妨礙

或拒絕執行

機關調查其

使用之定型

化契約。 

第十七條第

六項、第五

十七條 

處三萬元以上

三十萬元以下

罰鍰，並得按

次處罰。 

依違規次數處罰如下： 

一、第一次：處三萬元

至十五萬元罰鍰，

並得按次處罰。 

二、第二次：處十五萬

元至三十萬元罰

鍰，並得按次處

罰。 

 

企業經營者 

二、違反消費者保護法事件統一裁罰基準： 

項

次 
違反事件 

依 據 法 條

（消費者保

護法） 

法定罰鍰額度

（新臺幣：

元） 

統一裁罰基準（新臺

幣：元） 
裁罰對象 

一 企業經營者

使用定型化

契約，違反

中央主管機

關依消費者

保護法第十

七條第一項

公告之應記

載或不得記

載事項者。

但法律另有

處 罰 規 定

者，不在此

限。 

第十七條第

一項、第五

十六條之一 

一、經令其限

期 改 正

而 屆 期

不 改 正

者 ， 處

三 萬 元

以 上 三

十 萬 元

以 下 罰

鍰。 

二、經再次令

其 限 期

改 正 而

屆 期 不

改 正

者 ， 處

五 萬 元

以 上 五

十 萬 元

以 下 罰

鍰 ， 並

得 按 次

處罰。 

一、經令其限期改正而

屆期不改正者，依

違規次數處罰如

下，並於處罰同時

再次令其限期改

正： 

    1.第一次：處三萬

元至十萬元罰

鍰。 

    2.第二次：處十萬

元至二十萬元罰

鍰。 

    3.第三次：處二十

萬元至三十萬元

罰鍰。 

    4.第四次以上：處

三十萬元罰鍰。 

二、經依前款裁處並再

次令其限期改正，

屆期不改正者，按

次累加二萬元至五

萬元，最高處五十

萬元，至改正為

止。 

企業經營者 

二 企業經營者

規避、妨礙

或拒絕執行

機關調查其

使用之定型

化契約。 

第十七條第

六項、第五

十七條 

處三萬元以上

三十萬元以下

罰鍰，並得按

次處罰。 

依違規次數處罰如下： 

一、第一次：處三萬元

罰鍰，並得按次處

罰。 

二、第二次：處十五萬

元罰鍰，並得按次

處罰。 

 

 

企業經營者 

 

 

 

本項次未修正。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

依現行法制體例，本項

次「統一裁罰基準」欄

位之罰鍰額度由定額修

正為區間。 
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修正規定 現行規定 說明 

三、第三次以上：處三

十萬元罰鍰，並得

按次處罰。 

三 企業經營者

未依商品標

示法、消費

者保護法等

法令為商品

或服務之標

示者。 

第 二 十 四

條、第五十

六條 

經通知改正而

逾期不改正

者，處二萬元

以上二十萬元

以下罰鍰。 

經通知限期改正而逾期

不改正者，依違規次數

處罰如下： 

一、第一次：處二萬元

至十萬元罰鍰。 

二、第二次：處十萬元

至二十萬元罰鍰。 

三、第三次以上：處二

十萬元罰鍰。 

企業經營者 

四 企業經營者

對消費者保

證商品或服

務 之 品 質

時，未出具

書面保證書

或保證書未

依消費者保

護法規定載

明者。 

第 二 十 五

條、第五十

六條 

經通知改正而

逾期不改正

者，處二萬元

以上二十萬元

以下罰鍰。 

經通知限期改正而逾期

不改正者，依違規次數

處罰如下： 

一、第一次：處二萬元

至十萬元罰鍰。 

二、第二次：處十萬元

至二十萬元罰鍰。 

三、第三次以上：處二

十萬元罰鍰。 

企業經營者 

五 企業經營者

對於所提供

之 商 品 包

裝，有誇張

其內容或為

過大之包裝

者。 

第 二 十 六

條、第五十

六條 

經通知改正而

逾期不改正

者，處二萬元

以上二十萬元

以下罰鍰。 

經通知限期改正而逾期

不改正者，依違規次數

處罰如下： 

一、第一次：處二萬元

至十萬元罰鍰。 

二、第二次：處十萬元

至二十萬元罰鍰。 

三、第三次以上：處二

十萬元罰鍰。 

企業經營者 

六 企業經營者

提供之商品

或服務，有

損害消費者

生 命 、 身

體、健康、

財產之虞，

並規避、妨

礙或拒絕執

行機關調查

者。 

 

第 三 十 三

條、第五十

七條 

處三萬元以上

三十萬元以下

罰鍰，並得按

次處罰。 

依違規次數處罰如下： 

一、第一次：處三萬元

至十五萬元罰鍰，

並得按次處罰。 

二、第二次：處十五萬

元至三十萬元罰

鍰，並得按次處

罰。 

三、第三次以上：處三

十萬元罰鍰，並得

按次處罰。 

企業經營者 

三、第三次以上：處三

十萬元罰鍰，並得

按次處罰。 

三 企業經營者

未依商品標

示法、消費

者保護法等

法令為商品

或服務之標

示者。 

第 二 十 四

條、第五十

六條 

經通知改正而

逾期不改正

者，處二萬元

以上二十萬元

以下罰鍰。 

經通知限期改正而逾期

不改正者，依違規次數

處罰如下： 

一、第一次：處二萬元

罰鍰。 

二、第二次：處十萬元

罰鍰。 

三、第三次以上：處二

十萬元罰鍰。 

企業經營者 

四 企業經營者

對消費者保

證商品或服

務 之 品 質

時，未出具

書面保證書

或保證書未

依消費者保

護法規定載

明者。 

第 二 十 五

條、第五十

六條 

經通知改正而

逾期不改正

者，處二萬元

以上二十萬元

以下罰鍰。 

經通知限期改正而逾期

不改正者，依違規次數

處罰如下： 

一、第一次：處二萬元

罰鍰。 

二、第二次：處十萬元

罰鍰。 

三、第三次以上：處二

十萬元罰鍰。 

企業經營者 

五 企業經營者

對於所提供

之 商 品 包

裝，有誇張

其內容或為

過大之包裝

者。 

第 二 十 六

條、第五十

六條 

經通知改正而

逾期不改正

者，處二萬元

以上二十萬元

以下罰鍰。 

經通知限期改正而逾期

不改正者，依違規次數

處罰如下： 

一、第一次：處二萬元

罰鍰。 

二、第二次：處十萬元

罰鍰。 

三、第三次以上：處二

十萬元罰鍰。 

企業經營者 

六 企業經營者

提供之商品

或服務，有

損害消費者

生 命 、 身

體、健康、

財產之虞，

並規避、妨

礙或拒絕執

行機關調查

者。 

第 三 十 三

條、第五十

七條 

處三萬元以上

三十萬元以下

罰鍰，並得按

次處罰。 

依違規次數處罰如下： 

一、第一次：處三萬元

罰鍰，並得按次處

罰。 

二、第二次：處十五萬

元罰鍰，並得按次

處罰。 

三、第三次以上：處三

十萬元罰鍰，並得

按次處罰。 

 

 

企業經營者 

 

 

 

依現行法制體例，本項

次「統一裁罰基準」欄

位之罰鍰額度由定額修

正為區間。 

 

 

 

 

 

依現行法制體例，本項

次「統一裁罰基準」欄

位之罰鍰額度由定額修

正為區間。 

 

 

 

 

 

 

依現行法制體例，本項

次「統一裁罰基準」欄

位之罰鍰額度由定額修

正為區間。 

 

 

 

 

 

依現行法制體例，本項

次「統一裁罰基準」欄

位之罰鍰額度由定額修

正為區間。 

 

 

 

 

 

 

 

 



第3頁，共11頁   

修正規定 現行規定 說明 

七 企業經營者

提供之商品

或服務，經

執行機關調

查結果，認

為確有損害

消 費 者 生

命、身體、

健康、財產

之虞，經命

令 限 期 改

善、回收或

銷燬，或命

令立即停止

該商品之設

計、生產、

製 造 、 加

工、輸入、

經銷或服務

之提供，或

命令採取其

他 必 要 措

施，未依命

令作為者。 

第 三 十 六

條、第五十

八條 

處六萬元以上

一百五十萬元

以下罰鍰，並

得按次處罰。 

依違規次數處罰如下： 

一、第一次：處六萬元

至三十萬元罰鍰，

並得按次處罰。 

二、第二次：處三十萬

元至六十萬元罰

鍰，並得按次處

罰。 

三、第三次以上：處六

十萬元至一百五十

萬元罰鍰，並得按

次處罰。 

企業經營者 

八 企業經營者

提供之商品

或服務，對

消費者已發

生重大損害

時。 

第 三 十 七

條、第五十

九條 

處十五萬元以

上一百五十萬

元以下罰鍰。 

一、造成消費者一人以

上五人以下受重傷

或五人以上十人以

下受傷者：處十五

萬元至三十萬元罰

鍰。 

二、造成消費者一人死

亡或六人以上十人

以下受重傷或十一

人以上三十人以下

受傷者：處三十萬

元至八十萬元罰

鍰。 

三、造成消費者二人以 

    上五人以下死亡或

十一人以上三十人

以下受重傷或三十

一人以上六十人以

下受傷者：處八十

企業經營者 

七 企業經營者

提供之商品

或服務，經

執行機關調

查結果，認

為確有損害

消 費 者 生

命、身體、

健康、財產

之虞，經命

令 限 期 改

善、回收或

銷燬，或命

令立即停止

該商品之設

計、生產、

製 造 、 加

工、輸入、

經銷或服務

之提供，或

命令採取其

他 必 要 措

施，未依命

令作為者。 

第 三 十 六

條、第五十

八條 

處六萬元以上

一百五十萬元

以下罰鍰，並

得按次處罰。 

依違規次數處罰如下： 

一、第一次：處三十萬

元罰鍰，並得按次

處罰。 

二、第二次：處六十萬

元罰鍰，並得按次

處罰。 

三、第三次以上：處一

百五十萬元罰鍰，

並得按次處罰。 

企業經營者 

八 企業經營者

提供之商品

或服務，對

消費者已發

生重大損害

時。 

第 三 十 七

條、第五十

九條 

處十五萬元以

上一百五十萬

元以下罰鍰。 

一、造成消費者一人以

上五人以下受重傷

或五人以上十人以

下受傷者：處十五

萬元罰鍰。 

二、造成消費者一人死

亡或六人以上十人

以下受重傷或十一

人以上三十人以下

受傷者：處三十萬

元罰鍰。 

三、造成消費者二人以 

    上五人以下死亡或

十一人以上三十人

以下受重傷或三十

一人以上六十人以

下受傷者：處八十

萬元罰鍰。 

 

企業經營者 

依現行法制體例，本項

次「統一裁罰基準」欄

位之罰鍰額度由定額修

正為區間。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

依現行法制體例，本項

次「統一裁罰基準」欄

位之罰鍰額度由定額修

正為區間。 
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修正規定 現行規定 說明 

萬元至一百五十萬

元罰鍰。 

四、造成消費者六人以

上死亡或三十一人

以上受重傷或六十

一人以上受傷者：

處一百五十萬元罰

鍰。 
 

四、造成消費者六人以

上死亡或三十一人

以上受重傷或六十

一人以上受傷者：

處一百五十萬元罰

鍰。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

三、本府處理違反臺北市消費者保護自治條例事件統一裁罰基準如下表： 

項

次 
違反事件 

依據法條

（臺北市

消費者保

護自治條

例） 

法定罰鍰額

度 （ 新 臺

幣：元） 

統一裁罰基準（新臺

幣：元） 
裁罰對象 

一 本 巿 消 費

場 所 之 建

築 物 所 有

人 、 使 用

人 未 投 保

公 共 意 外

責 任 保

險。 

第三條第

一項、第

三十八條

第一項 

處三萬元以

上十萬元以

下罰鍰，並

命其限期改

正，屆期不

改正者，得

按次處罰。 

一、 第一次：處三萬

元至五萬元罰

鍰。 

 

二、第二次：處五萬

元 至 十 萬 元 罰

鍰。 

三、第三次以上：處

十萬元罰鍰。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

使 用 人

( 並通知

所有人) 

 

使用人、

所有人 

 

使用人、

所有人 

二 本 巿 消 費

場 所 之 建

築 物 所 有

人 、 使 用

人 未 將 每

年 投 保 公

第四條第

二項、第

三十八條

第二項 

經通知限期

改正而屆期

不改正者，

得處三萬元

以上十萬元

以下罰鍰，

經通知限期改正而屆

期不改正者，依違規

次數處罰如下： 

一、第一次：處三萬

元至五萬元罰

鍰。 

 

 

 

使 用 人

（並通知

所有人） 

三、本府處理違反臺北市消費者保護自治條例事件統一裁罰基準如下表： 

項

次 
違反事件 

依據法條

（臺北市

消費者保

護自治條

例） 

法定罰鍰額

度 （ 新 臺

幣：元） 

統一裁罰基準（新臺

幣：元） 
裁罰對象 

一 本巿消費

場所之建

築物所有

人、使用

人未投保

公共意外

責任險。 

第四條、

第三十七

條 

處三萬元以

上十萬元以

下罰鍰，並

命其限期改

善，逾期仍

不改正者，

得 連 續 處

罰。 

一、第一次：處三萬

元罰鍰。 

 

二、第二次：處五萬

元罰鍰。 

三、第三次以上：處

十萬元罰鍰。 

備註：本項「第二

次」及「第

三 次 以

上」，係指

同一違規行

為，經第一

次 處 罰 鍰

後，命其限

期改善，逾

期仍不改正

者之連續處

罰。 

 

 

 

使 用 人

（並通知

所有人） 

使用人、

所有人 

使用人、

所有人 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

一、配合一一一年十

一月十六日修正

公布臺北市消費

者保護自治條例

（下稱本自治條

例）第三條及第

三十八條規定之

修正，修正本項

次「依據法條」

欄 位 之 條 文 條

次，另「違反事

件」及「法定罰

鍰額度」欄位之

文字酌作修正。 

二、依現行法制體

例，本項次「統

一裁罰基準」欄

位之罰鍰額度由

定 額 修 正 為 區

間，另本欄位之

備註文字移列至

本基準第五點。 

一、本項新增。 

二、配合本自治條例

第四條及第三十

八 條 規 定 之 修

正 ， 新 增 本 項

次。 
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修正規定 現行規定 說明 

共 意 外 責

任 保 險 之

證 明 文 件

送 市 政 府

備 查 ， 或

未 於 變 更

保 險 內 容

時 送 市 政

府備查。 

並得按次處

罰。 

二、第二次：處五萬

元至十萬元罰

鍰。 

三、第三次以上：處

十萬元罰鍰。 

使用人、

所有人 

 

使用人、

所有人 

三 利 用 付 費

電 話 提 供

服 務 之 企

業 經 營

者 ， 於 以

未 滿 十 八

歲 之 青 少

年 為 主 要

讀 者 之 報

章 、 雜 誌

刊 登 廣 告

或 散 發 文

宣行為。 

 

 

 

 

第六條、

第三十九

條第一項 

處二萬元以

上十萬元以

下罰鍰，並

得 按 次 處

罰。 

依違規次數處罰如

下： 

一、第一次：處二萬

元至五萬元罰

鍰，並得按次處

罰。 

二、第二次：處五萬

元至十萬元罰

鍰，並得按次處

罰。 

三、第三次以上：處

十萬元罰鍰，並

得按次處罰。 

企業經營

者 

四 企 業 經 營

者 使 用 定

型 化 契

約 ， 未 符

合 誠 實 信

用 與 平 等

互 惠 原

則。 

第七條第

一 項 前

段、第三

十九條第

二項 

經通知限期

改正而屆期

不改正者，

得處二萬元

以上十萬元

以下罰鍰，

並得按次處

罰。 

經通知限期改正而屆

期不改正者，依違規

次數處罰如下： 

一、第一次：處二萬

元至五萬元罰

鍰，並得按次處

罰。 

二、第二次：處五萬

元至十萬元罰

鍰，並得按次處

罰。 

三、第三次以上：處

十萬元罰鍰，並

得按次處罰。 

 

 

 

企業經營

者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二 利用付費

電話提供

服務之企

業 經 營

者，於以

未滿十八

歲之青少

年為主要

讀者之報

章、雜誌

刊登廣告

或散發文

宣行為。 

 

 

 

 

第七條、

第三十八

條第二項 

處二萬元以

上十萬元以

下罰鍰，並

得 連 續 處

罰。 

依違規次數處罰如

下： 

一、第一次：處二萬

元罰鍰，並得連

續處罰。 

二、第二次：處五萬

元罰鍰，並得連

續處罰。 

三、第三次以上：處

十萬元罰鍰，並

得連續處罰。 

企業經營

者 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一、 項次遞改。 

二、 配合本自治條例

第六條及第三十

九 條 規 定 之 修

正，修正本項次

「依據法條」欄

位之條文條次，

另「法定罰鍰額

度」及「統一裁

罰基準」欄位之

文字酌作修正。 

三、 依 現 行 法 制 體

例，本項次「統

一裁罰基準」欄

位之罰鍰額度由

定 額 修 正 為 區

間。 

一、 本項新增。 

二、 配合本自治條例

第七條及第三十

九 條 規 定 之 修

正 ， 新 增 本 項

次。 
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修正規定 現行規定 說明 

五 企 業 經 營

者 使 用 定

型 化 契 約

與 消 費 者

訂 立 契 約

前 ， 未 給

予 消 費 者

合 理 審 閱

期間。 

第七條第

二項、第

三十九條

第二項 

經通知限期

改正而屆期

不改正者，

得處二萬元

以上十萬元

以下罰鍰，

並得按次處

罰。 

經通知限期改正而屆

期不改正者，依違規

次數處罰如下： 

一、第一次：處二萬

元至五萬元罰

鍰，並得按次處

罰。 

二、第二次：處五萬

元至十萬元罰

鍰，並得按次處

罰。 

三、第三次以上：處

十萬元罰鍰，並

得按次處罰。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

企業經營

者 

六 企 業 經 營

者 未 依 法

令 或 中 央

目 的 事 業

主 管 機 關

公 告 定 型

化 契 約 應

記 載 或 不

得 記 載 事

項 確 實 辦

理 履 約 擔

保。 

第七條第

三項、第

三十九條

第二項 

經通知限期

改正而屆期

不改正者，

得處二萬元

以上十萬元

以下罰鍰，

並得按次處

罰。 

經通知限期改正而屆

期不改正者，依違規

次數處罰如下： 

一、第一次：處二萬

元 至 五 萬 元 罰

鍰，並得按次處

罰。 

二、第二次：處五萬

元 至 十 萬 元 罰

鍰，並得按次處

罰。 

企業經營

者 

三 企業經營

者使用定

型 化 契

約，違反

中央主管

機關公告

定型化契

約應記載

或不得記

載之事項

或審閱期

間。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第八條、

第三十八

條第一項 

經通知限期

改正而逾期

不改正者，

得處二萬元

以上十萬元

以下罰鍰，

並得連續處

罰。 

經通知限期改正而逾

期不改正者，依違規

次數處罰如下： 

一、第一次：處二萬

元罰鍰，並得連

續處罰。 

二、第二次：處五萬

元罰鍰，並得連

續處罰。 

三、第三次以上：處

十萬元罰鍰，並

得連續處罰。 

企業經營

者 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

一、項次遞改。 

二、配合本自治條例

第七條及第三十

九 條 規 定 之 修

正，修正本項次

「依據法條」欄

位之條文條次，

另 「 違 反 事

件」、「法定罰

鍰額度」及「統

一裁罰基準」欄

位之文字酌作修

正。 

三、有關本項次「違

反事件」欄位原

規定文字「違反

中央主管機關公

告定型化契約應

記載或不得記載

之事項」，因消

費者保護法就此

部 分 已 有 所 規

範，配合現行法

制體例，爰不重

複規定。 

四、 依 現 行 法 制 體

例，本項次「統

一裁罰基準」欄

位之罰鍰額度由

定 額 修 正 為 區

間。 

一、本項新增。 

二、配合本自治條例

第七條及第三十

九 條 規 定 之 修

正 ， 新 增 本 項

次。 
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修正規定 現行規定 說明 

三、第三次以上：處

十萬元罰鍰，並

得按次處罰。 

七 企 業 經 營

者 訂 立 通

訊 交 易 或

訪 問 交 易

契 約 未 盡

告 知 義

務 ， 或 經

由 網 際 網

路 所 為 通

訊 交 易 應

提 供 資

訊 ， 未 以

可 供 消 費

者 完 整 查

閱 、 儲 存

之 電 子 方

式為之。 

 

 

第八條、

第三十九

條第二項 

經通知限期

改正而屆期

不改正者，

得處二萬元

以上十萬元

以下罰鍰，

並得按次處

罰。 

經通知限期改正而屆

期不改正者，依違規

次數處罰如下： 

一、第一次：處二萬

元至五萬元罰

鍰，並得按次處

罰。 

二、第二次：處五萬

元至十萬元罰

鍰，並得按次處

罰。 

三、第三次以上：處

十萬元罰鍰，並

得按次處罰。 

企業經營

者 

八 企 業 經 營

者 提 供 消

費 者 之 資

訊 ， 有 誤

導 或 隱 匿

正 確 資 訊

之行為。 

第九條、

第三十九

條第二項 

經通知限期

改正而屆期

不改正者，

得處二萬元

以上十萬元

以下罰鍰，

並得按次處

罰。 

經通知限期改正而屆

期不改正者，依違規

次數處罰如下： 

一、第一次：處二萬

元至五萬元罰

鍰，並得按次處

罰。 

二、第二次：處五萬

元至十萬元罰

鍰，並得按次處

罰。 

三、第三次以上：處

十萬元罰鍰，並

得按次處罰。 

 

 

 

企業經營

者 

九 企 業 經 營

者 透 過 消

費 借 貸 契

約 或 債 權

第十條第

一項、第

三十九條

第二項 

經通知限期

改正而屆期

不改正者，

得處二萬元

經通知限期改正而屆

期不改正者，依違規

次數處罰如下： 

企業經營

者 

 

 

 

四 企業經營

者訂立郵

購買賣或

訪問買賣

契約未盡

告 知 義

務。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第九條、

第三十八

條第一項 

經通知限期

改正而逾期

不改正者，

得處二萬元

以上十萬元

以下罰鍰，

並得連續處

罰。 

經通知限期改正而逾

期不改正者，依違規

次數處罰如下： 

一、第一次：處二萬

元罰鍰，並得連

續處罰。 

二、第二次：處五萬

元罰鍰，並得連

續處罰。 

三、第三次以上：處

十萬元罰鍰，並

得連續處罰。 

企業經營

者 

五 企業經營

者提供消

費者之資

訊，有誤

導或隱匿

正確資訊

之行為。 

第十條、

第三十八

條第一項 

經通知限期

改正而逾期

不改正者，

得處二萬元

以上十萬元

以下罰鍰，

並得連續處

罰。 

經通知限期改正而逾

期不改正者，依違規

次數處罰如下： 

一、第一次：處二萬

元罰鍰，並得連

續處罰。 

二、第二次：處五萬

元罰鍰，並得連

續處罰。 

三、第三次以上：處

十萬元罰鍰，並

得連續處罰。 

 

 

 

 

 

企業經營

者 

  

 

 

 

    

 

 

 

一、 項次遞改。 

二、 配合本自治條例

第八條及第三十

九 條 規 定 之 修

正，修正本項次

「依據法條」欄

位之條文條次，

另 「 違 反 事

件」、「法定罰

鍰額度」及「統

一裁罰基準」欄

位之文字酌作修

正。 

三、 依 現 行 法 制 體

例，本項次「統

一裁罰基準」欄

位之罰鍰額度由

定 額 修 正 為 區

間。 

一、 項次遞改。 

二、 配合本自治條例

第九條及第三十

九 條 規 定 之 修

正，修正本項次

「依據法條」欄

位之條文條次，

另「法定罰鍰額

度」及「統一裁

罰基準」欄位之

文字酌作修正。 

三、 依 現 行 法 制 體

例，本項次「統

一裁罰基準」欄

位之罰鍰額度由

定 額 修 正 為 區

間。 

一、本項新增。 

二、配合本自治條例

新 增 第 十 條 規

定，及企業經營
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讓 與 契 約

提 供 消 費

者 商 品 或

服 務 ， 未

盡 告 知 義

務 ， 或 未

取 得 消 費

者 聲 明 已

受 告 知 之

證 明 文

件。 

以上十萬元

以下罰鍰，

並得按次處

罰。 

一、第一次：處二萬

元至五萬元罰

鍰，並得按次處

罰。 

二、第二次：處五萬

元至十萬元罰

鍰，並得按次處

罰。 

三、第三次以上：處

十萬元罰鍰，並

得按次處罰。 

十 企 業 經 營

者 未 於 消

費 借 貸 契

約 或 債 權

讓 與 契 約

訂 立 後 ，

給 與 消 費

者 契 約 書

正本。 

第十條第

二項、第

三十九條

第二項 

經通知限期

改正而屆期

不改正者，

得處二萬元

以上十萬元

以下罰鍰，

並得按次處

罰。 

經通知限期改正而屆

期不改正者，依違規

次數處罰如下： 

一、第一次：處二萬

元至五萬元罰

鍰，並得按次處

罰。 

二、第二次：處五萬

元至十萬元罰

鍰，並得按次處

罰。 

三、第三次以上：處

十萬元罰鍰，並

得按次處罰。 

企業經營

者 

十

一 

企 業 經 營

者 未 經 消

費 者 同

意 ， 將 消

費 借 貸 契

約 、 債 權

讓 與 契 約

及 證 明 文

件 以 電 子

文 件 方 式

為之。 

第十條第

三項、第

三十九條

第二項 

經通知限期

改正而屆期

不改正者，

得處二萬元

以上十萬元

以下罰鍰，

並得按次處

罰。 

經通知限期改正而屆

期不改正者，依違規

次數處罰如下： 

一、第一次：處二萬

元至五萬元罰

鍰，並得按次處

罰。 

二、第二次：處五萬

元至十萬元罰

鍰，並得按次處

罰。 

三、第三次以上：處

十萬元罰鍰，並

得按次處罰。 

企業經營

者 

十

二 

策 劃 展 覽

活 動 者 未

拒 絕 未 提

供 文 件 之

第十一條

第二項、

第四十一

條 

處一萬元以

上十萬元以

下罰鍰，並

依違規次數處罰如

下： 

一、第一次：處一萬

元至三萬元罰

策劃展覽

活動者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

 

 

 

    

者若違反該條規

定，將依本自治

條例第三十九條

規定處罰，爰新

增本項次。 

 

 

 

 

 

 

一、本項新增。 

二、配合本自治條例

新 增 第 十 條 規

定，及企業經營

者若違反該條規

定，將依本自治

條例第三十九條

規定處罰，爰新

增本項次。 

 

 

 

 

 

一、本項新增。 

二、配合本自治條例

新 增 第 十 條 規

定，及企業經營

者若違反該條規

定，將依本自治

條例第三十九條

規定處罰，爰新

增本項次。 

 

 

 

 

 

一、本項新增。 

二、配合本自治條例

新增第十一條規

定，及策劃展覽
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修正規定 現行規定 說明 

業 者 參

展。 

得 按 次 處

罰。 

鍰，並得按次處

罰。 

二、第二次：處三萬

元至五萬元罰

鍰，並得按次處

罰。 

三、第三次：處五萬

元至七萬元罰

鍰，並得按次處

罰。 

四、第四次：處七萬

元至十萬元罰

鍰，並得按次處

罰。 

五、第五次以上：處

十萬元罰鍰，並

得按次處罰。 

十

三 

策 劃 展 覽

活 動 者 於

展 覽 活 動

期 間 發 現

參 與 展 覽

之 企 業 經

營 者 所 販

售 之 商 品

或 服 務 有

損 及 消 費

者 權 益 且

情 節 重 大

者 ， 未 立

即 通 報 市

政府。 

第十一條

第三項、

第四十一

條 

處一萬元以

上十萬元以

下罰鍰，並

得 按 次 處

罰。 

依違規次數處罰如

下： 

一、第一次：處一萬

元至三萬元罰

鍰，並得按次處

罰。 

二、第二次：處三萬

元至五萬元罰

鍰，並得按次處

罰。 

三、第三次：處五萬

元至七萬元罰

鍰，並得按次處

罰。 

四、第四次：處七萬

元至十萬元罰

鍰，並得按次處

罰。 

五、第五次以上：處

十萬元罰鍰，並

得按次處罰。 

策劃展覽

活動者 

十

四 

企 業 經 營

者 提 供 之

商 品 或 服

務 有 損 害

消 費 者 其

第二十二

條 第 三

項、第四

十條 

處二萬元以

上十萬元以

下罰鍰，並

得 按 次 處

罰。 

依違規次數處罰如

下： 

一、第一次：處二萬

元至五萬元罰

企業經營

者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

六 企業經營

者提供之

商品或服

務有損害

消費者其

第二十一

條 第 三

項、第三

十九條第

二項 

處二萬元以

上十萬元以

下罰鍰，並

得 連 續 處

罰。 

依違規次數處罰如

下： 

一、第一次：處二萬

元罰鍰，並得連

續處罰。 

企業經營

者 

活動者若違反該

條規定，將依本

自治條例第四十

一條規定處罰，

爰新增本項次。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一、本項新增。 

二、配合本自治條例

新增第十一條規

定，及策劃展覽

活動者若違反該

條規定，將依本

自治條例第四十

一條規定處罰，

爰新增本項次。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一、 項次遞改。 

二、 配合本自治條例

第二十二條及第

四十條修正，修

正本項次「依據
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修正規定 現行規定 說明 

他 權 益 之

虞 ， 並 拒

絕 、 規

避 、 阻 撓

執 行 機 關

調查者。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

鍰，並得按次處

罰。 

二、第二次：處五萬

元至十萬元罰

鍰，並得按次處

罰。 

三、第三次以上：處

十萬元罰鍰，並

得按次處罰。 

十

五 

企 業 經 營

者 提 供 之

商 品 或 服

務 ， 經 執

行 機 關 調

查 結 果 ，

認 為 確 有

損 害 消 費

者 其 他 權

益 之 虞 ，

經 命 令 限

期 改 善 、

回 收 或 銷

燬 或 命 令

立 即 停 止

該 商 品 之

設 計 、 生

產 、 製

造 、 加

工 、 輸

入 、 經 銷

或 服 務 之

提 供 ， 或

命 令 採 取

其 他 必 要

措 施 ， 未

依 命 令 作

為者。 

第二十二

條 第 三

項、第四

十條 

處二萬元以

上十萬元以

下罰鍰，並

得 按 次 處

罰。 

依違規次數處罰如

下： 

一、第一次：處二萬

元 至 五 萬 元 罰

鍰，並得按次處

罰。 

二、第二次：處五萬

元 至 十 萬 元 罰

鍰，並得按次處

罰。 

三、第三次以上：處

十萬元罰鍰，並

得按次處罰。 

企業經營

者 

 

他權益之

虞，並拒

絕 、 規

避、阻撓

執行機關

調查者。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、第二次：處五萬

元罰鍰，並得連

續處罰。 

三、第三次以上：處

十萬元罰鍰，並

得連續處罰。 

七 企業經營

者提供之

商品或服

務，經執

行機關調

查結果，

認為確有

損害消費

者其他權

益之虞，

經命令限

期改善、

回收或銷

燬或命令

立即停止

該商品之

設計、生

產 、 製

造 、 加

工 、 輸

入、經銷

或服務之

提供，或

命令採取

其他必要

措施，未

依命令作

為者。 

第二十一

條 第 三

項、第四

十條第二

項 

處二萬元以

上十萬元以

下罰鍰，並

得 連 續 處

罰。 

依違規次數處罰如

下： 

一、第一次：處二萬

元罰鍰，並得連

續處罰。 

二、第二次：處五萬

元罰鍰，並得連

續處罰。 

三、第三次以上：處

十萬元罰鍰，並

得連續處罰。 

企業經營

者 

 

法條」欄位之條

文條次，另「法

定罰鍰額度」及

「 統 一 裁 罰 基

準」欄位之文字

酌作修正。 

三、 依 現 行 法 制 體

例，本項次「統

一裁罰基準」欄

位之罰鍰額度由

定 額 修 正 為 區

間。 

一、 項次遞改。 

二、 配合本自治條例

第二十二條及第

四十條修正，修

正本項次「依據

法條」欄位之本

自治條例條文條

次，另「法定罰

鍰額度」及「統

一裁罰基準」欄

位之文字酌作修

正。 

三、 依 現 行 法 制 體

例，本項次「統

一裁罰基準」欄

位之罰鍰額度由

定 額 修 正 為 區

間。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

四、對個別案件有特殊情況者，於考量違規情節是否嚴重、行為人之故意過

失、不法得利之多寡、受處罰者之資力及行為人之改善情形，得於法定罰

鍰額度內，按裁罰基準酌量減輕或加重處罰，但應敘明其減輕或加重之理

四、對個別案件有特殊情況者，於考量違規情節是否嚴重、行為人之故意過

失、不法得利之多寡、受處罰者之資力及企業經營者之改善情形，得於法

定罰鍰額度內，按裁罰基準酌量減輕或加重處罰，但應敘明其減輕或加重

配合本自治條例第三十

八條及第四十一條規定

增列行為主體，爰酌作
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修正規定 現行規定 說明 

由；其違反臺北市消費者保護自治條例規定，情節極為輕微者，得免予處

罰，但應敘明理由。 

之理由；其違反臺北市消費者保護自治條例規定，情節極為輕微者，得免

予處罰，但應敘明理由。 

文字修正。 

五、本基準所稱「違規次數」，係以同一行為人自該次違規之日起，往前回溯二

年內，違反同項次受裁罰之次數累計之。 

        本基準第三點項次一及項次二所稱「第二次」及「第三次以上」，係指

同一違規行為，經第一次處罰鍰後，命其限期改正，屆期仍不改正者之按

次處罰。 

五、本基準所稱「違規次數」，係以同一企業經營者自該次違規之日起，往前回

溯二年內受裁罰之次數累計之。 

一、配合本自治條例第

三十八條及第四十一

條規定增列行為主

體，爰酌作文字修

正。 

二、現行規定第三點項

次一「統一裁罰基

準」欄位之備註文字

移列至本點，爰增列

第二項。 

六、本府各機關就所管行業之企業經營者使用定型化契約違規行為，如就第二

點項次一另定裁罰基準者，從其規定。 

六、本府各機關就所管行業之企業經營者使用定型化契約違規行為，如就第二

點項次一另定裁罰基準者，從其規定。 

本點未修正。 

 


